
微 信 
指尖上的理赔服务 

               —  操作指引 



 网页版 

足不出户即可享受“指尖上的保单服务” 

 微信版  手机版 
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理赔须知：可查看到不同保险事故申请理赔时具体需要哪些材料。 

个人报案：用于一个人一次保险事故的理赔报案。支持影像上传。 

批量报案：用于同一次保险事故多人出险的理赔报案、某固定场景下

多人多事故的理赔报案，一个批量下多个报案均支持上传理赔申请资料
的影像； 

理赔查询：支持查询案件处理进度、输入报案手机号后可查询该手机

号下批量报案的历史记录； 

理赔咨询：可使用该模块咨询相关理赔业务，支持一键拨打“95519”

全国客服电话。 

操作演示：使用方法的演示 

理赔主要功能 
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报案前的温馨小提示 

 在进入报案环节前，安卓系统手机须提前将理赔申请

资料预先拍摄完毕，以提升上传效率；苹果手机无需

提前拍摄； 

 手机语言：简体中文 

 国寿e宝/微信理赔报案适用范围：个人短期医疗险 



微信登陆方式： 
微信搜索输入框中输入“中国人寿上海市分公司”，点击搜索，选择“关注”该众号点击“进入公众号” 

 点击右下角“服务中心”后点击“自助服务”界面，选择“个人理赔申请”进入理赔服务主界面 



关于微信端理赔身份绑定 
 

step1：点击“个人报案”，未
绑定的用户使用时弹出对话框，
选择“快速报案”进入报案界面 

未绑定显示 

点击“立刻注
册”，返回绑定
信息的界面，点
击“暂不注册”
则进入个人报案
界面 



1、个人报案 

Step1:个人报案时，需填写报案人信息、出险人信息、案件详细信息、投保地点或理赔服务地点四
项基本信息 



1、个人报案 
Step2: 在填写报案人信息时，选择与被保险人的关系时，会弹出关于可提供理赔资料的授权书，授
权完毕后下拉点击“下一步”即可提示报案成功，接下来让我们上传单证吧！ 

 



2、资料上传 

Step1:点击“上传资料”按钮，进入上传主界面，勾选“我
同意”； 

 

Step2:按照每行显示的资料名称逐一点击每行末尾的“+”

按钮，可以上传该行对应的单证 

三个功能模块，可支持上传功能 



2、资料上传 

Step4:选择相应的图片
文件 

Step3:点击”添加文件”
按钮，系统会弹出手机拍
照功能或本地照片路径 

Step6:当所有资料都上传完毕

后，点击完成，整个申请流程
就结束了。 

Step5：点击“上传文件”按
钮，成功后任务栏会显示该
文件上传成功，点击“<”按
钮，返回上传主界面。 



4、 理赔查询-其他报案 

13 

Step1：点击“其他案件”，依次输入理赔服务号、出险人姓名、出险日期、报案人手机号、验证码，最后点

击“查询”按钮。此时，出现该报案详细信息。 

注：“其他案件”查询模块不支持除查询浏览以外的任何操作，如修改、撤销、资料上传等。 



“理赔须知”功能可以帮助我们随时随地查阅理赔所需的资料 5、理赔须知 
 



“操作演示”功能可以帮助您快速地掌握线上理赔报案的操作步骤 6、操作演示 



6、操作演示 
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特别关注 
关于报案后提交理赔材料原件 
•（1）票据金额合计130000元以下的赔案，可免去客户提供全部理赔资料，但要求客户在上传影像
前在发票原件上用黑色笔注明“复旦大学国寿理赔”字样并签字。 

注：公司保留抽检的权利 

（2）线上申请理赔时，请务必保证理赔资料的齐全并保证资料影像清晰！ 

 

注：如发现客户将同一次出险票据拆分多次申请理赔的情况，今后将屏蔽其在线理赔服务功能 

 



 谢  谢！ 

让保险更便捷，让理赔更透明 


